o o
754 HOSPITAL REGIONAL
peiNIvELDE SAN MARCOS ese

INFORME DE GESTION
HOSPITAL REGIONAL DE II
NIVEL DE SAN MARCOS ESE
VIGENCIA 2022

FARIEL EMIRO MEDINA DUQUE
Gerente encargado




R
i 4d HOSPITAL REGIONAL
oennvetoE SAN MARCOS es:

Contenido
PRESENTACION DE LA ENTIDAD .....oiiiiitiieeeee ettt 4
OBJIETO SOCIAL ...t 4
GENERALIDADES INSTITUCIONALES ..ot 4
Y 1ES [0 ] TR 4
(VAT [ TR T 4
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ... 5
PRINCIPIOS INSTITUCIONALES ..ottt 5
VALORES INSTITUCIONALES ...ttt e, 5
DATOS DE LA ENTIDAD ...t 6
COMPONENTE ADMINISTRATIVO ...t 7
PLANTA DE PERSONAL ...ttt 7
PERSONAL VINCULADO POR CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
............................................................................................................................. 9
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)
............................................................................................................................. 9
SISTEMA DE GESTION SST ..ot 10
PROGRAMA DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE Y DIAGNOSTICO DE
CONDICIONES DE SALUD ..ottt 11
REUNIONES Y ACTIVIDADES AL COPASST ...t 12
GESTION AMBIENTAL ...ttt ettt s 15
MANTENIMIENTO HOSPITALARIO ...ttt ettt 19
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS.......cooieoeeeeeeeeeeeeeeee e 19
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA......cocoovieeeeieeee 20
COMPONENTE FINANCIERO.......oeiiuiieeee ettt 22
SITUACION PRESUPUESTAL ...ttt 22
FACTURACION ... .ottt ettt 23
OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL AREA DE FACTURACION........ 24
RADICACION POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD .....ccocovvieeeeeeeeeee. 25
CARTERA . ... oottt ettt e e e e e 25
TOP 10 DE LOS PRINCIPALES DEUDORES .......coviiiieeeeeeeee e 29
GLOSAS ..ot 33
TESORERIA ..ottt ettt ettt ettt s s ee et et eeteaaeas 35

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co 2
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov



2
i 4d HOSPITAL REGIONAL
oennvetoE SAN MARCOS es:

SITUACION CONTABLE - ESTADOS FINANCIEROS .......coccoveieieeeieeeeae, 36
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL ......cooiiiiiiiiiiiiceei e 37
COMPONENTE ASISTENCIAL ... e 39
CAPACIDAD INSTALADA REPS ... 39
INFORME DE PRODUCCION 2022 ......cociiiiuiiiiieieeieeieeeteeieee e 42

SISTEMA OBLIGATORIO DE LA GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD..... 42
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD -

PAMEC .. 43
SEGURIDAD DEL PACIENTE ..ottt 43
SISTEMA DE MONITORIZACION DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS . 44
SISTEMA DE INFORMACION........ciiiiiiiiieeeteeieeeee e 45
SATISFACCION DE LOS USUARIOS ... 46
COMPONENTE JURIDICO ..ottt 46
PROCESOS JUDICIALES. ... 46
PROVISIONES JUDICIALES ... 47
FALLOS JUDICIALES PENDIENTES POR PAGAR ......cccoooiiiiiiiiiiiieees 48
COMPONENTE DE PLANEACION.......coviiiiiieeeieeee e, 48
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG .......c.ccocu........ 48
PLAN BIENAL DE INVERSION PUBLICA EN SALUD........ccoooeveieieeeveeiees 49
PRINCIPALES RETOS ... 50

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co 3
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov



R
i 4d HOSPITAL REGIONAL
oennvetoE SAN MARCOS es:

PRESENTACION DE LA ENTIDAD

El Hospital Regional de Il nivel de San Marcos ESE, es una Empresa Social del
Estado del orden departamental, constituida el 1 de diciembre de 1994 mediante la
ordenanza No. 17 expedida por la Asamblea Departamental de Sucre; tiene
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa; se encuentra
adscrita al Departamento Administrativo de Salud de Sucre (DASSALUD). Esta
ubicada en el municipio de San Marcos y tiene un area de influencia que se extiende
a la poblacion en las regiones de San Jorge y la Mojana, entre otros.

Debido a las dificultades financieras y al riesgo en la prestacion de los servicios de
salud, la Superintendencia Nacional de Salud ordena la medida de Intervencion
Forzosa Administrativa para gestionar los bienes y haberes del Hospital [...]
mediante Resolucion No. 001616 del 18 de marzo de 2020, con el fin de subsanar
los hallazgos encontrados y garantizar la prestacion de los servicios de salud de
forma segura, oportuna y con calidad, sin embargo en agosto de 2022 se levanto la
medida de intervencion garantizando una mejor calidad en el servicio a sus
usuarios.

OBJETO SOCIAL

El Hospital Regional de Il nivel de San Marcos, en su calidad de Empresa Social del
Estado, tiene por objeto la prestacion de servicios de salud en el segundo nivel de
atencion, como parte integral del sistema general de seguridad social en salud, en
sus fases de promocién, conservacion y recuperacion de la salud.

GENERALIDADES INSTITUCIONALES
MISION

Prestar servicios de salud con talento humano calificado, buscando el mejoramiento
continuo de los procesos, para garantizar de esta manera servicios de calidad a la
poblacion de San Jorge, la Mojana y su area de influencia.

VISION

Ser un hospital lider, con reconocimiento en la prestacion de servicios,
financieramente viable, con talento humano -calificado, tecnologia de punta,
orientado a la formacion académica e investigativa y encaminado hacia la
acreditacion en salud, el desarrollo sostenible y el bienestar social de la regién.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Garantizar la prestacion de servicios de salud de mediana y alta complejidad con
criterios de calidad.

Lograr la viabilidad y sostenibilidad financiera.

Adaptar el portafolio de servicios a los retos y necesidades del mercado.
Promover y fortalecer la gestion del talento humano.

Fomentar la academia y la investigacion.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
EFICACIA: Lograr los objetivos y metas establecidos por la institucion.

EFICIENCIA: Alcanzar los objetivos y metas establecidos, mediante el uso del
minimo de recursos necesarios.

INTEGRIDAD: Llevar a cabo las labores encomendadas de manera correcta,
educada, atenta, proba e intachable.

TRABAJO EN EQUIPO: Alcanzar objetivos comunes, con el esfuerzo individual de
cada integrante del equipo dentro de una estructura organizativa que favorezca la
elaboracion conjunta del trabajo y un ambiente de comunicacién, armonia y
colaboracion.

TRATO DIGNO: Interactuar con los demés de forma cordial, haciendo énfasis en el
honor y dignidad que corresponden a toda persona como derechos inalienables,
innatos e inseparables de ella.

LIDERAZGO: Influir mediante habilidades propias, en la forma de ser o actuar de
las personas o grupo de trabajo para lograr con entusiasmo el alcance de metas y
objetivos.

VALORES INSTITUCIONALES

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, se procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

HONESTIDAD: Actiuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicidon permanente para comprender y resolver las necesidades de
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las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

DATOS DE LA ENTIDAD

NUmero de Identificacion Tributaria 800191643-6

Cadigo del Prestador 7070800331

San Marcos — Sucre

Ubicacion y Direccién
CALLE 22 #20-22

Gerente Encargado FARIEL EMIRO MEDINA DUQUE
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COMPONENTE ADMINISTRATIVO
PLANTA DE PERSONAL

La planta de personal del Hospital Regional Il Nivel de San Marcos ESE, a diciembre
31 de 2022 estd conformada por 52 cargos de los cuales se encuentran provistos
37 y 15 vacantes. Los cargos provistos se encuentran distribuidos de la siguiente
manera: dos (2) de libre nombramiento y remocion; dos (2) de periodo fijo; veintitres
(23) de carrera administrativa, seis (6) en provisionalidad y cuatro (4) trabajadores
oficial. En el siguiente cuadro se relacionan los cargos:

Cuadro: Distribucion de Cargos en la Planta de Personal 2022

Gerente de E.S.

85 E 8 1 1 0 0 0 0 0
Subgerente

2 Cientifico 8 1 1 0 0 1 0 0

.~ subTotl 2 2/ 1 0 1 0 0
Asesor Jefe
~ SubTOtdd 1 1 1 0 0 . o]

Lider de

206 Programa 8 1 1 0 1 0 0 0
Médico

213 Especialista 8 2 0 2 0 0 0 0

211 Médico General 8 3 1 2 1

219 | Profesional 8 4 4 0 4 0
Universitario
Tesorero

201 General 8 1 1 0 0 1 0 0
Profesional

237 Universitario 8 2 1 0 2 0 0 0
Area Salud
Enfermero 8 1 1 0 1 0 0 0
Técnico 8 5 3 2 3 0 0 0
Operativo
Técnico  Area

323 Salud 8 1 0 1 0 0 0 0

| | | |

Secretario
Ejecutivo 8 2 2 0 2 0 0 0

412 |Awdliar Area 8 14 11 3 11 0 0 0
Salud
Augxiliar Area

412 Salud (Lab. 8 1 1 0 1 0 0 0
Clinico)
Auxiliar

407 Administrativo 8 6 4 2 4 0 0 0

477 Celador 8 1 0 1 0 0 0 0

480 Conductor 8 3 3 0 0 0 0 3
Auxiliar de

470 Servicios 8 2 1 1 0 0 0 1
Generales

\ \ \ \ \

Fuente: Oficina de Recursos Humanos
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A corte 31 diciembre de 2022 la planta de personal se disminuy6 con respecto al
2021 en una vacante por retiro por pension la cual no se remplazo.

Cuadro: Valor de los salarios de los cargos sin proveer de agosto a diciembre 2022

Médico Especialista 2 | Profesional | Operativa $ 179.679.552
211 Médico General 2 | Profesional | Operativa $ 145.196.616
237 g;?zzsional Universitario Area de la 1 | Profesional | Operativa $ 45.932.388
314 Técnico Operativo 2 | Técnico Administrativa $ 69.446.304
323 Técnico Area Salud RX 1 | Técnico Operativa $ 34.723.152
412 Auxiliar Area Salud 3 | Asistencial | Operativa $ 77.740.956

Auxiliar Administrativo 2 | Asistencial | Administrativa $ 44.024.928

Asistencial | Administrativa $19.284.576

Aucxiliar de Servicios Generales

Celador Asistencial | Administrativa $19.284.576

e | ] ] w] | | sesases

Fuente: Oficina de Recursos Humanos

Cuadro: Ejecucion del gasto de némina 2022

Costo Personal
Administrativo
Costo Personal
Asistencial

$897.711.003 46,93% $948.168.311 56,13%

$1.015.030.718 53,07% $ 741.150.055 43,87%

Fuente: Oficina de Presupuesto

Durante el 2022 el costo del personal de planta (sueldos, primas y prestaciones
sociales) fue de $ 1.689.318.366 manteniendo un buen comportamiento hasta la
fecha.
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PERSONAL VINCULADO POR CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

En la vigencia 2022 el Hospital Regional Il Nivel de San Marcos ESE, celebro 152
contratos de prestacion de servicios por un costo de $ 11.145.571.223, con fecha
de vencimiento agosto septiembre, de los cuales 84 contratos como apoyo al area
administrativa con un costo de $2.071.310.749 y 68 contratos como apoyo al area
asistencial con un costo de $ 9.074.260.474.

Cuadro: Contratos de prestacion de servicios 2022

Personal 0 0,
Administrativo 35,32% $2.071.310.749 18,58%

Personal o o
Asistencial 64,68% $9.074.260.474 81,42%

Fuente: Oficina de Presupuesto y Recursos Humanos

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

En lo relacionado con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en
la vigencia 2022 el Hospital logré avanzar al 92,5%, teniendo en cuenta que en el
afio 2021 el porcentaje fue de 82,75%, con un crecimiento del 12,75%

CUADRO COMPARATIVO

R H oo
ft o
aml
ﬁirww 82.75% (2021)
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SISTEMA DE GESTION SST
Riesgo Juridico

Elaboracion del contexto en materia de SST se realizaron las siguientes acciones:

¢ Revision de mejoras en el gestor de recomendaciones de ARL

e Apoyo a disefio de Plan de trabajo — Vigencia 2022

e Actualizaciéon de la Matriz IPEVR y su metodologia

e Metodologia para realizacion de inspecciones

e Actualizaciéon de la Matriz legal

e Revision de la politica, objetivos del SGSST y su divulgacion

e Revision - Manual de contratista

e Apoyo al disefio de la metodologia para la gestién del
cambio

e Andlisis DOFA para el SGSST

e Apoyo al proceso de rendicién de cuentas en el SGSST

e Analisis de indicadores del SGSST — 0312 de 2019

e Apoyo al disefio de indicadores

e Acompafamiento mensual en la actualizacion de programas
de Gestidon de Riesgos prioritarios del SST del Hospital.

e Jornada de SST: el dia 25 de Noviembre de 2022 en las
instalaciones de Hospital se celebra el dia de la internacion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. En compafia de la ARL y la
oficina de SST, Organizan diferentes stand alusivos a construir
una cultura de Seguridad y salud positiva ante los riesgos
latentes en nuestro ambiente de trabajo, los temas alusivos
fueron: stand enfermedades derivadas de la nutricidn
inadecuada ( hipertension arterial y diabetes), Stand
socializacion de las rutas de evacuacion y plan de
emergencias, stand SVE-osteomuscular, stand Normas de
bioseguridad, stand estilos de vida saludable, stand salud
mental, comunicacion asertiva, Stan del paso a paso del
reporte AT, stand del nuevo cdédigo de colores. Los
participantes mostraron interés a los temas tratados ya que es
vital importancia conocer los riesgos a los que estan expuestos
durante su jornada laboral.

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
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PROGRAMADEESTILO DE VIDASALUDABLEY DIAGNOSTICO DE
CONDICIONES DE SALUD

Exdmenes realizados:

e Examen Meédico periddico, con énfasis en osteomuscular, el cual fue
realizado por Médico Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Examen visual (Optometria o visiometria) realizado por un optémetra para
confirmar o descartar deficiencias visuales.

e Examen auditivo (Audiometria basica “via aérea”) realizado por
Fonoaudiologo para establecer dafios a nivel auditivo.

DIABETES TIPO 1l 1
DIABETES 3

GLUCEMIA !
HIPOACUSIA 34

MIOPIA O ASTIGMATISMO 2
TOTAL DIAGNOSTICOS ENCONTRADOS 153

En las tablas presentadas se pueden apreciar los RESULTADOS DIAGNOSTICOS
encontrados posterior a la jornada de salud ocupacional realizada en la empresa
continuando con las evaluaciones médicas periodicas, es pertinente resaltar que el
total de diagndsticos (153) NO concuerda con el numero total de pacientes atendidos
(37) debido a que en varias ocasiones cada paciente poseia 2 0 mas diagnosticos.

Se destaca CONTUNDENTEMENTE la presencia de alteraciones VISUALES Y AUDITIVAS
entre los grados LEVE, MODERADO Y GRAVE reconociéndose que casi en su totalidad
la poblacion estudiada se encuentra ubicada en un grupo etario que representa una
edad precaria en la cual se consideran normales ALGUMAS de las alteraciones
encontradas en ALGUN GRADO (LEVE).

No obstante, esto no exhorta a la porcion de la poblacion que se destaca con
pérdidas normales de un control continuo, se recomienda realizar los tramites
pertinentes con sus respectivas EPS en aras de mantener un estudio, seguimiento y
CONTROL GENERAL adecuado que evite el avance o aumento de las dificultades
halladas, donde se abarquen los aspectos nutricionales, visuales y auditivos de forma
conjunta con el debido acompafnamiento especializado.

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
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REUNIONES Y ACTIVIDADES AL COPASST

Las actividades desarrolladas en el 2022 son las siguientes:

e Socializacion sobre las generalidades del Sistema General de Riesgos
Laborales, para crear competencias en los trabajadores y asi realizar una
gestion efectiva al interior de la empresa en SST.

e Presentacion del COPASST al Agente Especial Interventora

e EIlI COPASST realiza capacitacion en prevencion del Covid-19 permitiendo
tomar medidas efectivas para evitar contagios de la enfermedad.

e Vigilar el desarrollo de las actividades de bioseguridad establecida por la
organizacion ante el contagio masivo del Covid-19.

e Brindar herramientas técnicas, metodolégicas que favorezcan Ila
investigacion y andlisis de los incidentes y accidentes laborales que
conlleven a prevenir ocurrencias de nuevos eventos en el lugar de trabajo.

e Jornada del dia Internacional de SST.

e Desarrollar capacidades en el COPASST para la participacién en la
generacion de espacios seguros y saludables a través de la identificacién de
peligros e investigacion efectiva de los incidentes y accidentes de trabajo.

e Sensibilizar a la poblacion trabajadora de la importancia del lavado e
higienizacion del lavado de manos como estrategia fundamental en la
prevencion de infecciones.

e Formacion técnica en responsabilidades

e Participacion en las investigaciones de AT y EL

e Participacion en las inspecciones planeadas

¢ Reunion del COPASST, con el objetivo de retroalimentar la importancia de
conocer en que consiste el Sistema General de Riesgos Laborales. El
COPASST vy la alta gerencia participaron activamente en la capacitacion
realizada por la ARL.

e Se convoca al COPASST, con la finalidad de socializar la matriz de peligro,
a la vez, se da a conocer paso a paso la estructura de la matriz, la cual esta
compuesta por los diferentes riesgos. La reunidén tiene como objetivo,
Identificar los riesgos a los que se encuentran expuestos los colaboradores
de la empresa, evaluando los riesgos y asi poder establecer
recomendaciones de acciones preventivas y correctivas que mitiguen el
impacto en la salud de los trabajadores.

e Se convoca a los integrantes del Comité Paritario de seguridad y salud en el
trabajo, con el fin de dar a conocer las obligaciones del empleador segun la
resolucién 1401/07 frente a la investigacion de los incidentes y ATEL de la
empresa, asi mismo, las causas, hechos y situaciones que los han generado,

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
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e implementar las medidas correctivas encaminadas a eliminar o minimizar
condiciones de riesgo y evitar su recurrencia. Se aclaran los pasos y formatos
con metodologia incluida para la realizacion de las investigaciones. La
capacitacion se planted en la NORMA TECNICA NTC 3701.

Reunién con los miembros del COPASST

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
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Primeros auxilios

Socializacién manejo adecuado de residuo hospitalario

Capacitaciéon orden y Aseo

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov

14



e
54 HOSPITAL REGIONAL
pennve.oe SAN MARCOS e

También se garantizaron los elementos de proteccion personal para todos los
colaboradores de la E.S.E., de acuerdo a la ocupacion o tipo de riesgo al que estan

expuesto

GESTION AMBIENTAL

S.

En materia de gestiéon ambiental durante la vigencia 2022 la entidad gener6 47764
kilogramos de residuos hospitalarios y similares, de los cuales 23217,77 Kg
corresponden a residuos peligros (Riesgo biologico y riesgo quimico) y 24546,35 kg
no peligrosos (Ordinarios, reciclables y biodegradables), para una distribucion de
49% y 51% respectivamente, lo cual evidencia los resultados de la implementacion
del programa de capacitaciones y las diferentes estrategias de educacion ambiental,
respecto a la adecuada segregacion en la fuente, socializacion de los cédigos de
colores para la separacion de residuos, la implementacion de procesos de reciclaje
y el aprovechamiento optimizado del gasto de insumos para la atencion en salud,
por parte del personal asistencial.

Cuadro: Cantidad de residuos no. peligrosos 2022

Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co

E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov
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COMPOSICION PORCENTUAL- GENERACION DE DISTRIBUCION PORCENTUAL

RESIDUOS 2022 GENERACION
DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
1% 0% _ 2% 0% 0% 0% SIMILARES,
4% ° . ﬁ;‘jr'tr;ir(';’;)e VIGENCIA 2022

H Reciclables (kg)
ENO

m Biodegradables PELIGROSOS

(kg)

[ Biosanitarios (kg)

5%

Conforme con las cantidades de residuos peligrosos generados y reportados por la
institucion para la vigencia 2022, se calcul6 la media movil para la identificacion del
tipo generador en el que se clasifica actualmente el hospital, obteniendo como
resultado un promedio de la media mévil de 1.934,81 Kg/mes de residuos
peligrosos. En términos normativos, segun las categorias establecidas en el decreto
4741 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y manejo de
los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral”
articulo 28, el Hospital Regional de Il Nivel de San Marcos se clasifica como un gran
generador, en todo caso supera los 1000 kg/mes de residuos peligrosos.

Durante el 2022 se realiz6 adopcién completa de la resolucion 2184/2019, Por la
cual se modifica la resolucion 668 de 2016 sobre el uso racional de bolsas plasticas
y se adoptan otras disposiciones. Distribucion de colores para la separacion de
residuos solidos en el pais.

Asi mismo, durante la vigencia 2022 se actualiz6 el formato FR-SSM-006 Inventario
de recipientes, canecas y contenedores, con el objetivo de llevar de manera
organizada y gestionada el proceso de segregaciéon en la fuente de acuerdo al
nuevo cadigo de colores. El resumen consolidado se presenta a continuacion:
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Cuadro: Contenedores Existentes en la ESE

CONTENEDORES EXISTENTES EN EL HRSM

10L 20L 30L 1oL 20L 30L 20L 30L
ADMINISTRATIVO 2 4 1 22 3
CONSULTA EXTERNA 2 3 10 2
APOYO DIAGNOSTICO 3 11 1
HOSPITALIZACION 1 23 4 24 20 8
URGENCIAS 14 2 8 6 7
UCI RESPIRATORIA - COVID-19. 1 20 15
UCI POLIVALENTE 11 1
QUIROFANOS Y SALA DE PARTOS 3 2 2
OTROS 4 1 2 1 3 1
TOTAL 11 61 12 40

Fuente: Oficina de Gestién Ambiental

OPERATIVIDAD GRUPO ADMINISTRATIVO DE GESTION AMBIENTAL Y
SANITARIA - GAGAS.

Se logré mantener la operatividad del comité de GAGAS durante los 12 meses del
2022 siendo una de caracter mensual.

CAPACITACIONES GESTION AMBIENTAL.

Durante el 2022, se logro llevar a cabo el 100% de las capacitaciones programadas
a través del plan de accion y el plan de capacitaciones del proceso de gestion
Ambiental (50 capacitaciones), las cuales fueron realizadas en las distintas areas
de la institucion, tanto al personal interno como a los usuarios.

COMPONENTE GESTION EXTERNA DE RESIDUOS GENERADOS EN LA
ATENCION EN SALUD

El gestor externo de residuos peligrosos es la empresa BIORESIDUOS S.A.S, ala
gue se realizo visita de auditoria el 12 de mayo, la cual consistio en verificar que la
empresa cuente con todos los permisos ambientales.
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CONTROL INTEGRADO DE PLAGAS, VECTORES Y ROEDORES.

Se realizaron 4 intervenciones durante el afio en las siguientes fechas, 09 de marzo,
23 de junio, 20 de septiembre y 09 de diciembre; en las cuales se llevo a cabo el
proceso integral de control de plagas, vectores y roedores en la institucién, segun
lo dispuesto en el contrato N.° 280 del 10 de marzo de 2022 con la empresa
PRODUSE.

SANEAMIENTO BASICOS (MANTENIMIENTO PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES - PTAR)

Se realiza mantenimiento a las celdas de recepcién de aguas residuales — PTAR de
la institucion cumpliendo con los requisitos legales y ambientales aplicables.

Las aguas residuales de la institucion, son producto del lavado de materiales, aseo
de las éreas, cocina, laboratorio, cirugia y lavanderia; estas son vertidas
directamente a los sistemas de drenaje que confluyen en el sistema de tratamiento
de aguas residuales — STAR, las cuales se encuentran conectadas directamente a
la red principal del alcantarillado municipal.

Durante la vigencia 2022, se realiz6 mantenimiento preventivo para el correcto
Funcionamiento de la Planta de tratamiento de aguas residuales — PTAR.
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MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS

Para el afio 2022, la institucién ejecutd el cronograma anual de mantenimientos
preventivos donde se realizaron las actividades programadas en el mismo

Las actividades relacionadas con el mantenimiento de equipos biomédicos son:

» Mantenimientos correctivos requeridos en los diferentes servicios
asistenciales

» Elaboracién de reportes de mantenimiento, actualizacién y control de
archivos de mantenimiento.

» Rondas periddicas por las distintas areas de la institucion para detectar de
manera oportuna posibles fallas en el funcionamiento de los equipos.

» Gestibn de mantenimiento preventivo por garantia de ventiladores
mecanicos por parte del proveedor (ET SERVICE).

» Capacitacion sobre el funcionamiento de ventilador mecénico y servocuna

en el area de UCI y cirugia respectivamente.
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» Supervision de mantenimiento preventivo a central de oxigeno (tanque de

oxigeno y manifold).

Cuadro: Cumplimiento de actividades de mantenimiento hospitalario vigencia 2022

Enero 91%
Junio 99%
Diciembre 87%

Fuente: Oficina de Gestién Administrativa

El mantenimiento preventivo se inicié de forma mensual a partir del mes de enero
del 2022, alcanzando un cumplimiento de 87% en las actividades de mantenimiento
Hospitalario de la ESE en la vigencia 2022.

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA

La infraestructura fisica para el afio 2022, fue intervenida con el fin de garantizar la
atencion de los pacientes de la ESE, ejecutando el cronograma de mantenimientos
de la vigencia 2022, segun formato SNS300-PMH.

se realizaron trabajos de construccion y mejoras de areas, como lo son
Construccién de techo en el area de espera de consulta externa, Construccion de
senderos en el patio para conectar las rutas de los residuos biolégicos
Construccién nueva del area de mantenimiento, Ampliacibn de la sala de
recuperacion en Quirofanos
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Registro fotografico de Mantenimiento de la Infraestructura hospitalaria

La informacion detallada sobre el mantenimiento puntual en cada area se encuentra
en el informe anual de mantenimiento hospitalario enviado a la secretaria de salud
departamental.
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COMPONENTE FINANCIERO
SITUACION PRESUPUESTAL

La ESE Hospital Regional de San Marcos estructuré un presupuesto de rentas y
gastos, basado en la oferta y la demanda de la prestacion del servicio de salud, con
muchas exigencias para alcanzar en todo momento la calidad y la oportunidad
necesaria del servicio.

Para la vigencia 2022, se aprob6 un presupuesto por valor de $22.046.958.378 el
cual fue ejecutado en su plenitud con modificaciones pertinentes durante la vigencia,
guedando un presupuesto definitivo por valor de $22.796.464.774

Cuadro: Presupuesto Ingresos y Gastos vigencia 2022

Presupuesto Ingresos ..
P J Reconocimiento Recaudo

22.796.464.774 25.931.677.482 | 19.874.929369

Presupuesto Gastos Compromiso Obligaciones Pagos

22.796.464.774

22.138.242.666 | 21.643.159.231 | 19.440.751.187

Recono/compromisos 117%
Recono/obligacion 120%
Recaudo/compromisos 90%
Recaudo/obligacion 92%

Fuente: Oficina de Presupuesto

El cuadro anterior muestra reconocimientos por valor de $25.931 millones,
equivalentes al 114% del presupuesto de ingresos y unos recaudos de $19.874
millones equivalentes al 77$% de los reconocimientos totales. frente a los
compromisos por $22.138 millones, presenta una cobertura del 117%, asi mismo
respecto de las obligaciones se observa una cobertura del 120%, situacion que
permite inferir que los compromisos adquiridos durante la vigencia, asi como los
incorporados de vigencias anteriores, tuvieron respaldo presupuestal suficiente, en
cuanto al reconocimiento durante la vigencia 2022.

Los recaudos por valor de $19.874 millones, equivalen al 77% de los
reconocimientos, con una cobertura del 90% de los compromisos registrados en el
presupuesto durante el periodo en ejecucion. Respecto de las obligaciones,
muestra una cobertura del 92%, lo que genera obligaciones por pagar por valor de
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$2.202 millones, los cuales seran incorporados en el presupuesto de la siguiente
vigencia.

Durante la vigencia 2022 se realizaron ajustes de austeridad y estrategias de cobros
o recaudos de la certera anterior y corriente, lo que genero buenos resultados frente
a las necesidades diarias de la Institucion.

Es muy importante anotar que la ESE tiene un pasivo de sentencias acumuladas
que desestabilizan la operacion corriente de la Empresa, para eso se han realizado
diligencias ante los organismos competentes solicitando fondos para amortiguar
dicha deuda.

FACTURACION

La informacioén del proceso de facturacion relacionado corresponde a los servicios
de salud prestados por la Entidad. El analisis realiza una comparativa entre las
vigencias 2021y 2022.

Cuadro: Facturacion por Régimen 2021- 2022

Régimen Facturacién 2021 Facturacién 2022
Régimen Contributivo 2.294.433.997,00 1,803,549,195.00
Régimen Subsidiado 16.589.312.156,00 17,119,943,832.00
Poblacion Pobre en lo No Cubierto con 514,011,813.00

Subsidios a la Demanda 722.724.270,00

SOAT (Diferentes a ECAT) 318.016.771,00 253,218,539.00
ADRES (Antes FOSYGA) 767.347.349,00 628,573,429.00
Otras Ventas de Servicios de Salud 698.038.453,00 396,727,202.00
Total venta de servicios de salud 21.389.872.996,00 20,716,024,010.00
Facturacién promedio mes 1.782.489.416,33) 1,726,335,334.17

Fuente: Oficina de Facturacién

La facturacion de la vigencia 2022 present6 una disminucion del 3% con relacion
a la vigencia 2021, pasando de $21.389 millones a $20.716 millones. El promedio
mensual facturado en el afio 2021 fue de $1.782 millones mientras que en el 2022
correspondio a $1.726 millones.

Por régimen se observa que el Régimen Contributivo el cual pas6 a facturar
$2.294 millones en el afio 2021 a $1.803 millones en 2022, con una variacién
del 21%. A este le sigue ADRES (Antes FOSYGA) 18%, pasando de $767
millones en 2021 a 628 millones en 2022. En tercer lugar esta Otras Ventas de
Servicios de Salud, el cual agrupa los diferentes regimenes especiales, medicina
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prepagada, entre otros, crecié un 43% facturando un valor de $698 millones en
2021 respecto a los $396 millones en 2022. Posteriormente, se encuentra SOAT
(Diferentes a ECAT), con una disminucién del 20% pasando de $318 a $253
millones en el siguiente afio. El Régimen Subsidiado se presenta un aumento
del 3% facturando $16.589 millones para el afio 2021 a $17.119 millones del
2022, donde se hace referencia al esfuerzo de recuperar la esencia de la
facturacion, ya que el régimen subsidiado es el mayor pagador de servicios en
la ESE. La poblacion pobre no asegurada se identifica con una disminucion del
21%, facturando en el afio 2021 unos $722 millones muy diferentes a los $514
millones que solo se facturaron en el 2022.

A continuacion, se dan a conocer los principales factores en los que se sustenta el
aumento de la facturacion:

e Negociacion de tarifas para la suscripcion de contratos con las empresas
responsables de pago.

- Aumento de horas de atencion en las especialidades de ortopedia,
medicina interna, ginecologia, pediatria, ortopedia, anestesiologia,
oftalmologia, dermatologia, urologia y otorrinolaringologia.

» Fortalecimiento del recurso humano asistencial de acuerdo al incremento de
la demanda de servicios.

» Continuidad del manejo de la unidad de cuidado intensivo e intermedio
respiratorio.

- EIl fortalecimiento del servicio de imagenologia, con equipos de rayos X
portatil, intensificador de imagenes y ecografo.

Continuidad de la operacion del laboratorio clinico, que se encontraba
funcionando a través de un operador externo.

* Mejoramiento de la infraestructura fisica y dotacion de equipos biomédicos
y mobiliario hospitalario.

» Capacitacion al personal asistencial y de facturacibn en procesos de
facturacion de servicios.

» Mejoramiento a la implementacion y adopcion del manual de procesos y
procedimientos del area de facturacion.

» Ejecucion de planes de mejoramiento internos al area de facturacion.

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL AREA DE FACTURACION

e Capacitacion al personal asistencial y de facturacion en procesos de facturacion
de servicios.

e Implementacion y adopcion del manual de procesos y procedimientos del area
de facturacion.

e Ejecucion de planes de mejoramiento internos al area de facturacion.

e Capacitacion al personal de facturacion ante ADRES.

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co 24
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov



R
i 4d HOSPITAL REGIONAL
oennvetoE SAN MARCOS es:

RADICACION POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

Para la vigencia 2022 el Hospital Regional de 1l Nivel de San Marcos ESE, radico
facturas por valor de $20.602 millones de un total facturado por valor de $20.716
millones lo cual equivale a un porcentaje de radicacion del 99,5% que representa
un crecimiento de la radicacién del 0,5% en comparacién con la vigencia anterior

Cuadro: Facturacion 2021- 2022

CONCEPTO 2021 2022
VALOR DE LA FACTURACION 21.389.872.996,00 20,716,024,010.00
VALOR DE LA RADICACION 21.122.273.906,11 20,602,029,560.10
RADICACION PROMEDIO MENSUAL 1.760.189.492,18 1,716,835,796.68
RADICACION/FACTURACION 99% 99.5%

Fuente: Oficina de Facturacién

CARTERA

Al cierre de la vigencia 2022, la cartera bruta fue de $15.902 millones comparado
con la vigencia 2021, esta cerrd con una cartera bruta de $14.982 millones con ello
se observa un aumento del 6.14% en la vigencia 2022 por valor de $920 millones

Para determinar la cartera objeto de cobro a la cartera bruta se le descuenta el valor
de pagos sin depurar, el cual arroja un total de cartera neta, y a este valor se le
deduce el valor de la cartera de entidades en liquidacion. Una vez efectuada las
deducciones correspondientes se tiene una cartera objeto de cobro persuasivo para
el cierre de 2022 de $9.052 millones y para la vigencia 2021 de $7.407 millones lo
gue evidencia un crecimiento del 22.21%.

Entre regimenes se observa que la cartera del régimen subsidiado muestra un
crecimiento del 7.87%; régimen contributivo un (-7.88%), subsidio a la oferta un (-
13.86%), régimen especial un 90.56%, riesgos profesionales un 21.19%, SOAT —
ECAT un 32.49%. Por otro lado, podemos evidenciar que otros deudores sigue igual
en un 0.0%, medicina prepagada aumento en un 47.91% y el régimen de IPS
publicas en un 0.0%; en cuanto a otras ventas diferentes a servicios de salud -
aportes patronales estas disminuyeron en un (-10.99%); Cuotas de recuperacion -
Particulares en un 54.03% y el régimen IPS privadas en un 0.24%.

Cuadro: Comparativo de Cartera Vigencia 2021 — 2022
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Aportes Patronales

Fuente: Oficina de Cartera
CARTERA POR EDADES

Al cierre de la vigencia 2022, la cartera fue de $15.902 millones dividida por edades
de la siguiente manera: mayor a 360 dias fue de $10.483 millones con una
participacion del 65.92%; a 360 dias con saldo de $1.448 millones con una
participacion 9.10%; a 180 dias con saldo de $1.198 millones con una participacion
del 7.54%; a 90 dias con saldo $784 millones con participacion del 4.93%; a 60
dias con saldo de $ 1.964 millones con participacion del 12.35%; por ultimo
tenemos la edad a 0 dias con un saldo de $ 25 millones con una representacion
del 0.16%.

Del total de la cartera, que corresponde a $15.902 millones, se encuentra
registrado el valor de aportes patronales y otros deudores diferentes a salud por
valor de $422 millones. de igual forma existe saldos registrados que corresponden
a EPS en liquidacion por valor de $5.179 millones de pesos, de los cuales no son
objeto de cobro de persuasivo pero se encuentran en la cartera con un valor
representado por $5.601 millones que equivalente al 35.22% de los saldos
registrados.
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Subsidiado 7,784,456,045.34 8,397,173,291.48 612,717,246.14 7.87%
Contributivo 1,557,205,807.87 1,434,435,662.76 122,770,145.11 -7.88%
Subsidio a la Oferta 2,194,350,711.45 1,890,227,114.45 304,123,597.00 -13.86%
SOAT 2,181,760,736.90 2,890,659,042.44 708,898,305.54 32.49%
Régimen Especial 61,870,953.10 117,899,628.10 56,028,675.00 90.56%
Otros Deudores 89,500.00 89,500.00 - 0.00%
IPS Privadas 620,566,722.90 619,081,905.90 1,484,817.00 -0.24%
IPS Publicas 9,108,071.00 9,108,071.00 - 0.00%
Medicina Prepagada 1,928,850.00 2,852,934.00 924,084.00 47.91%
Riesgos Profesionales 88,843,353.77 107,666,199.77 18,822,846.00 21.19%
Cuotas Recuperacion y Particulares 6,740,861.51 10,383,233.00 3,642,371.49 54.03%
Otas Ventas Diferentes A Servi. Salud / 474,905,169.47 422,722,927.47 52,182,242.00 | -10.99%
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Cuadro: Cartera por Edades vigencia 2022

154,713,631.00

46,346,625.0
0

106,370,236.0
0

110,107,786.3
5

)

417,696,078.35

13190401

PLAN
SUBSIDIADO
DE SALUD
(POSS) POR
EPS - CON
FACTURACIO
N RADICADA

13,827,153.80

1,616,685,851.
70

602,261,258.
84

736,142,376.0
0

756,587,196.5
8

3,725,503,836.
92

13190601

EMPRESA DE
MEDICINA

PREPAGADA
(EMP) - CON
FACTURACIO
N RADICADA

367,668.00

556,416.00

924,084.00

13190901

SERVICIO DE
SALUD POR
IPS
PRIVADAS -
CON
FACTURACIO
N RADICADA

16,673,658.00

14,255,238.0
0

20,417,848.00

55,131,996.00

106,478,740.00

13191501

SERVICIO DE
SALUD POR
ENTIDADES
CON
REGIMEN
ESPECIAL -
CON
FACTURACIO
N RADICADA

5,972,279.00

3,214,024.00

35,383,076.00

13,014,942.00

57,584,321.00

13191601

SERVICIOS
DE SALUD
POR
PARTICULAR
ES

3,400.00

10,386,633.0
0

10,383,233.00

13191801

ATENCION
ACCIDENTES
TRANSITO
SOAT POR
COMPANIA
DE SEGUROS
- CON
FACTURACIO
N RADICADA

7,239,217.00

147,109,008.00

78,910,334.0
0

208,517,312.6
0

209,184,136.0
2

650,960,007.62

13192201

ATENCION
CON CARGO
AL SUBSIDIO
A LA OFERTA
PPNA
DEPARTAME
NTAL- CON

20,598,558.00

37,486,151.0
0

939,455.00

1,985,270.00

61,009,434.00
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FACTURACIO
N RADICADA
ATENCION
CON CARGO
ALA
POBLACION
13192205 | MIGRANTE 1,756,425.00 - - | 91,035,364.00 295'435'025'8 - | 388,226,814.00
DEPARTAME
NTAL-
FACTURACIO
N RADICADA.
RIESGOS
LABORALES
13192401 | (ARL) - CON .| 2,212,285.00| 723,122.00| 6,637,906.00 | 6,978,231.00 -| 16,551,544.00
FACTURACIO
N RADICADA
LICENCIAS
POR -
13222002 | oo e 223,782.00 -| 578,713.00 139,282.00 4,168,988.00 -|  4,832,201.00
D
INCAPACIDA - -| 21,012,880.4
13849006 | ) ) 7,409,935.00 |  5,038,290.00 7| 856465547
OTROS 409,326,071.
13849090 | o0 - - - - - 00 | 409,326,071.00
REGIMEN
13850902 | CONTRIBUTI 57,450.00 - - - .| 1,016,682,13 1 1,016,739,584.
4.41 41
VO
REGIMEN 4,670,177,73 | 4,671,669,454.
13850003 | (oo o 1,491,719.00 - - - - 6 e
PPNA
13850904 | DEPARTAME - - - - _| 755,228,989, 755,228,989.45
45
NTAL
PPNA 53,808,777.0
13850905 | o oal - - - - - o| 53808,777.00
13850906 | SOAT 316,900.00 - - - .| 223938213 2,239,699,034.
4.82 82
13850907 | ARL - - - - - 91’114’655'; 91,114,655.77
EMPRESAS
13850908 | MEDICINA - - - - -| 1,928,850.00| 1,928,850.00
PREPAGADA
13850909 | IPS PUBLICAS - - - - -| 9,108,071.00| 9,108,071.00
13850910 | IPS PRIVADA - - - - - 512’603’16956 512,603,165.90
ENTIDADES
CON 60,315,307.1
13850012 | oo - - - - - o| 60315307.10
ESPECIAL
OTROS
DEUDORES
13850913 | POR VENTAS - - - - - 89,500.00 89,500.00
DE SERVICIO
DE SALUD
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OTROS
DEUDORES
POR VENTAS

DE 631,683,866.
13850914 SERVICIOS 269,234.00 - - - - 00

DE SALUD

POBLACION

MIGRANTE

Fuente: Oficina de Cartera

TOP 10 DE LOS PRINCIPALES DEUDORES

La suma de las 10 principales entidades deudoras que tiene el Hospital por concepto
de venta de servicios de salud, en la vigencia 2022 es de $11.168 millones como se
relaciona a continuacion: EPS Comparta en Liquidacion con valor de $2.462 millones
y una participacién del 15.91%, Gobernacion de Sucre con saldo de $1.555 millones
y una participacion del 10.04%, ADRES con valor de $1.747 millones y una
participacion del 11.29%, Caja Copi EPS con valor de $1.059 millones y una
participacion del 4.04%, Coosalud EPS con valor de $1.183 y una participacion del
7.64%, Ambug EPS en liquidacion un valor de $1.112 millones y una participacion
del 7.18%, Salud Vida EPS en Liquidacién con valor de $839 millones y una
participacion del 5.05%, Mutual SER EPS con valor de $1.059 millones y una
participacion del 6.84%, Comfasucre EPS con un valor de $547 millones y una
participacion del 3.54% y Salud Total EPS con un valor de $394 millones y una
participacion del 2.54%.

Cuadro:10 principales ERP Deudoras vigencia 2022

631,953,100.00

COMPARTA

2,462,189,351.20

15.91%

Proceso de Liquidacién

ADMINIST. DE LOS RECURSOS

BARRIOS UNIDOS

2 DEL SIST GENERAL DE 1,747,062,645.25 11.29% Normal
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

3 DASSSALUD SUCRE 1,554,805,110.00 10.04% Normal

4 COOSALUD EPS - S 1,183,063,676.00 7.64% Normal

5 AMBUQ - ASOCIACION MUTUAL 1,112,174,085.15 7.18% | Proceso de Liquidacion

6 MUTUAL SER 1,059,249,395.00 6.84% Normal
7 CAJACOPI EPS-S 625,283,653.55 4.04% Normal
8 COMFASUCRE EPS-S 547,457,000.77 3.54% Proceso de Escision
9 EZSSFAMlLIAR DE COLOMBIA 483,358,173.00 3.12% Normal
10 SALUD TOTAL S.A EPS 393,583,439.47 2.54% Normal
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Total, Cartera Radicada por Venta de vigencia 2022 15,479,576,582.90 100%

Fuente: Oficina de Cartera

Con el objetivo de lograr una mayor certeza en lo correspondiente al valor de la
cartera se han llevado a cabo las siguientes actividades:

Para el mes de abril de 2022 se asistié a una jornada de conciliacion extrajudicial
en derecho donde la ESE convoco a las EPS:

1. SALUD TOTAL EPS: De la cartera presentada quedo un compromiso de
pago por valor de $108 millones.

CAJACOPI EPS: Quedo un compromiso por valor de $35 millones
GOBERNACION DE SUCRE: No presento a la audiencia.

GOBERNACION DE CORDOBA: No presento a la audiencia

MEDICINA INTEGRAL: No presento a la audiencia

NUEVA EPS: Quedo un compromiso por valor de $73 millones

o g hwh

Al cierre de la vigencia 2022 los compromisos fueron cumplidos por las entidades.

Con la Gobernacién de Sucre se trabajo en el mes de enero de 2022 donde quedo
una cartera reconocida para pago por valor de $347 millones sobre la poblacién
migrante; compromiso que sigue pendiente por pagar al cierre de junio de 2022.
De igual forma para el mes de julio se logré6 reconocimiento por parte de la
Secretaria de Salud sobre la cartera migrante por valor de $379 millones que seran
pagos por MINSALUD.

Para el mes de agosto y septiembre se realizaron mesas de trabajo para aclarar
las cuentas a cargo de la Gobernacion de Sucre, donde se radicaron facturas con
soportes gue la entidad solicito en su momento debido a que esta presentaba
problemas con el registro de las facturas radicadas de vigencias anteriores; por tal
motivo y en aras de agilizar la aclaracion de saldo de entregaron todas las facturas
que se encuentran en las cuentas por cobrar corte a radicacién de octubre de 2022.
Asi las cosas, se logré primeramente en el mes de octubre legalizar anticipo que
realizo la Gobernacién de Sucre en el mes de mayo de 2021 por valor de $355
millones, debido a que no se tenia claro cudles eran las facturas que se iban a
cruzar para descargar dicho anticipo.

Para el mes de octubre de 2022 se realiza nuevamente mesas de trabajo en las
instalaciones de la secretaria de salud en la ciudad de Sincelejo donde se logro
establecer el monto a pagar con recursos propios de la poblaciéon PPNA con cargo
al departamento con un reconocimiento de $124 millones. La cartera por servicios

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
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de salud a poblacion migrante se encuentra totalmente radicada, a espera de los
recursos para su pago.

e En las mesas de conciliacion bajo el cumplimiento de la Circular 030 de 2013 se
consiguié compromiso de pago con la NUEVA EPS por valor de $150 millones de
pesos lo cuales fueron pagados en 3 cuotas a partir del mes de abril de 2022.
Se logro6 cesion de crédito entre Nueva EPS, la Gobernacidén de Sucre y la ESE

donde Nueva EPS reconoci6 deuda a la ESE por valor de $700 millones de pesos.

Durante el mes de junio de 2022 se concilio con Nueva EPS el periodo de abril,

mayo Yy junio de 2021 quedando un compromiso de pago por valor de $242

millones.

Se logré para el mes de agosto 2022 en las mesas de saneamiento programada

por el Departamento de Sucre, en cumplimiento a la Circular 030 de 2013

compromiso de pago por valor de $231 divididos en 3 cuotas a partir de septiembre

de 2022.

Se logré cita de conciliacion de cartera en la Ciudad de Bogota D.C. en las

instalaciones de NUEVA EPS, donde quedo una cartera reconocida con

compromiso de pago por valor de $531 millones deducida en 2 cuotas a partir del

mes de octubre de 2022.

En las mesas de saneamiento del mes de noviembre de 2022 en la ciudad de

Sincelejo se solicitd cita de conciliacion con NUEVA EPS para el mes de diciembre;

no se pudo obtener respuesta a la solicitud.

¢ Se concilio con EPS Sanitas quedando una conciliacion de glosas pendiente por
pagar por valor de $26 millones.

ePara el mes de julio de 2022, se notificd a la oficina de aseguramiento de la
Secretaria de Salud de Sucre los reiterados incumplimientos de la EPS
CAJACORPI en el entrega del estudio de la cartera enviada; por lo que la oficina
de aseguramiento convoca una jornada especial de conciliacion en la ciudad de
Sincelejo con la ES Cajacopi; se logré una fecha para conciliar glosas en la ciudad
de Barranquillla de manera presencial los dias 16 y 17 de septiembre de 2022,
donde se pudo conciliar quedando un compromiso de pago por valor de $84
millones que no han sido cancelados.

eSe logré conciliar con Medicina Integral (Regional Cordoba) dejando un
reconocimiento para pago por valor de $51 millones; aun sigue pendiente de

pago.
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¢ Se asistid a mesa de trabajo programada por la EPS Savia Salud en la ciudad de
Medellin para aclarar los estados de cartera que presento la ESE en la vigencia
2019; se entrego el total de la cartera corte a noviembre de 2022; estamos a la
espera de la respuesta de la informacion entregada.

La Secretaria de Salud de la Gobernacion del Cesar invita a la ESE a las mesas
de trabajo bajo la circular 030 de 2013; se asiste a la jornada aprovechando que
en el Departamento del Cesar s tenemos saldos con algunas EPS como
Dusakawi Eps se entregé la informacién de igual forma se logré concluir ciertas
dudas con las demas Eps que asistieron como Mutual Ser y Coosalud, como lo
fue facturas pendientes por conciliar glosas, devoluciones y facturas sin registro
ante la ES, por lo que las entidades se comprometieron en realizar jornadas de
trabajo para subsanar las inconsistencias.

¢ Se dio inicio al proceso de depuracion de la cartera de las empresas liquidadas
y/o en proceso de liquidacion, tales como SALUDCOOP EPS, COMFACOR EPS,
GOLDEN GROUPO EPS y SEGUROS CONDOR

e Saneamiento para la vigencia 2022 de la cartera a nombre de la IPS Privada

CLINICA LA PENITAS, debido a que esta cartera fue sometida a cobro juridico en

las vigencias pasadas entes de la medida con fallo a favor de la ESE HOSPITAL

REGIONAL DE Il NIVEL DE SAN MARCOS y no han sido descargada de las

cuentas por cobrar.

e Aclaracién de cuentas para la vigencia 2022 de la cartera a nombre de la
Gobernaciéon de Sucre sobre los saldos de los contratos interadministrativos de
las vigencias 2012, 2013 y 2014; teniendo en cuenta que no existe la evidencia
de la liquidacién de los contratos y el valor pagado del total de cada contrato.

¢ Actualizacion a la version N°03 del Manual de procedimientos de cartera.

eImplementacién de los procesos y procedimientos del area de cartera.

e Implementacion y adopcion del célculo al deterioro de cartera cada tres meses
de acuerdo a las Tasas TESS.

e Se obtuvo respuesta de calificacién y graduacion de la EPS EMDISALUD donde
le reconocieron a la ESE un valor de $139 millones y un saldo glosado de 53
millones, los cuales fueron respondido de manera oportuna con el recurso de
reposicion aclarando que no se aceptan las objeciones realizadas a las facturas
de la acreencia.

e Realizacion del cobro de cartera a través de circulares en forma trimestral, dando
cumplimiento a la Circular 030 de 2013.

e Conciliacion mensual con las areas de tesoreria, contabilidad, auditoria médica,
facturacion y presupuesto para determinar una congruencia en los datos
registrados por cada una de las areas.
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eDepuracién permanente para establecer valores a cobrar a las entidades
Responsables de pago.

GLOSAS

A corte 31 de diciembre de 2022 Las Entidades Responsables de Pago radicaron
glosas por valor de $9,412,760,338.40 lo cual representa el 0.18% sobre el valor de
la facturacién radicada en el 2022.

Cuadro: Relacion de Glosas por Régimen vigencia 2022

722,428,512.00 0.14%
107,764.00
7,697,000,888.00 0.20%
15,857,595.00
8,419,429,400.00 0.18%
15,965,359.00

9,412,760,,338.40

Fuente: Oficina de Auditoria

Cuadro: Relacién de Glosa inicial vigencia 2022

EPS FAMILIAR COLOMBIA

503,224.00

EPS FAMILIAR COLOMBIA 83,645.00 0.47%
ESM BATALLON DE ASPC NO 2 CACIQUE
ALFONSO XEQUE NIVEL!I 95,200.00 1%

HOSPITAL NAVAL NIVEL Il DE CARTAGENA 485,500.00 3%

MUTUAL SERE.SSEPS S 16,752,793.00 93%

MUTUAL SER ESS - CONTR 40,000.00 0.22%
COOSALUD 13,360.00 0.74%

17,973,722.00 100%
Fuente: Oficina de Auditoria
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La glosa inicial de la vigencia 2022 fue de $17.960.362, donde la EPS que presento
mayor valor glosado fue Mutual Ser con el 93%, seguido de EPS Familiar Colombia
con un 3%.

Cuadro: Relacion de Glosa Aceptada Vigencia 2022

EPS FAMILIAR COLOMBIA 334,821.00

EPS FAMILIAR COLOMBIA 67,764.00 0.41%
ESM BATALLON DE ASPC NO 2 CACIQUE
ALFONSO XEQUE NIVEL |

HOSPITAL NAVAL NIVEL 11l DE CARTAGENA 485,500.00 3.09%

MUTUAL SER E.S.SEPS S 15,522,774.00 94.35%

MUTUAL SER ESS - CONTR 40,000.00 0.23%

COOSALUD - -
16,450,859.00 100%

La glosa aceptada para la vigencia 2022 fue de 16.650.859, donde la eps mutualser
presenta un 94,35% de aceptacion , seguida de la EPS Hospital Naval Nivel IIl de
Cartagene con un 2.01% de aceptacion.

Cuadro: Causales de Glosainicial 2022

75.91%

12,488,630.00

846,444.00 5.15%

3,115,785.00 18.94%

16,450,859.00
100%

Fuente: Oficina de Auditoria

Podemos observar que el primer motivo de glosa que se presenta por las diferentes
EPS se presenta por tarifas en un 75.91%, por mayor valor cobrado por parte de la
IPS hospital regional Il nivel san marcos, esto se presenta por la no parametrizacion
de tarifas en el sistema por parte del coordinador de facturacion, teniendo en cuenta
los convenios entre IPS y EPS, seguida de pertinencia con un 5.15%, esto se debe
al desconocimiento de guias de manejo y no justificacion de los diferentes estudios
solicitados en historia clinica por parte del personal médico de la IPS y

desconocimiento de las guias de manejo e interpretaciéon de auditor de las
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diferentes EPS, no son médicos, en tercer lugar esta soporte con un 7.2% esto se
presenta por falta de conocimiento por parte del personal de facturacion, en cuarto
lugar encontramos facturacion con un 6.9% se debe a la falta de conocimiento de la
norma del area de facturacion.

Teniendo en cuenta los motivos de glosa que se presenta se adelantan planes de
mejora que consiste en realizar parametrizacion en el sistema por parte de
coordinador de facturacion teniendo en cuenta los contratos realizados con las
diferentes EPS, se realiza notificacion al area de facturacion de los motivos de glosa
presentados para su correccion inmediata, se realiza reunion con el area de
facturacion para el mejoramiento de la facturacion, radicacion y mejora del flujo de
recursos, se realiza reunion con el personal médico para el mejoramiento del
diligenciamiento de la historia clinica para disminuir la glosa por pertinencia, se
realiza capacitacion al area de facturacion con clinica maria reina para mejorar el
proceso de facturacion.

TESORERIA

En la Vigencia 2022 se efectuaron pagos a contratistas asistenciales y
administrativos, proveedores de bienes y servicios, nomina, prestaciones sociales,
seguridad social, servicios publicos, entre otros.

Cuadro: Relacién de pagos 2022

Contratistas

10.350.888.546,00
Proveedores 4.403.297.699,34 23%
Nomina 2.675.674.817,00 14%
Impuesto 1.067.002.050,00 5%

Servicios Publicos

581.000.561,48 3%
Otros Egresos 334.539.852,63 2%

Fuente: Oficina de Tesoreria
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SITUACION CONTABLE - ESTADOS FINANCIEROS

Cuadro: activos noviembre 2022

concepto nov-22 nov-21 % variacion
ACTIVO CORRIENTE 8,698,421,235 | 10,242,646,100 -15%
efectivo equivalente al efectivd 422,661,842 5,055,702 8260%
cuentas por cobrar 7,429,875,158 9,702,619,863 -23%
inventario 845,884,235 534,970,535 58%
ACTIVOS NO CORRIENTES 13,288,082,858 | 11,219,486,602 18%
cuentas por cobrar 2,540,720,444 |- 609,540,589 100%
propiedades planta equipos 9,763,708,350 | 10,946,500,015 -11%
otros activos 983,654,065 882,527,176 11%
TOTAL ACTIVOS 21,986,504,093 | 21,462,132,702 2%

Fuente: Oficina de contabilidad

En la anterior tabla se muestra los activos a noviembre 22 con saldo de $21.986
millones y un aumento del 2% respecto del mismo periodo de la vigencia 2021.
siendo la cuenta mas representativa el efectivo al pasar de $5.055 millones en
noviembre -21, periodo en el que se contaba con recursos del Ministerio de Salud y
proteccién Social por valor de $1.392 millones, a $422 millones en noviembre-22.

Las cuentas por cobrar no corrientes tuvieron un aumento del 100% en el periodo
noviembre-22 por un valor de $2.540 millones como se refleja el cuadro, ya que se
muestra una recuperacion de cartera de dificil cobro.

Cuadro: Pasivos a noviembre de 2022

concepto nov-22 nov-21 % variacion
PASIVO CORRIENTE 16,775,211,708 | 15,421,624,392 9%
cuentas por pagar 15,575,349,416 | 14,224,618,612 9%
beneficios a empleados 776,988,252 972,522,800 -20%
otros pasivos 422,874,039 224,482,980 100%
PASIVOS NO CORRIENTES 8,711,117,370 9,961,832,036 -13%
beneficios a empleados 1,297,462,283 1,078,087,940 20%
proviciones 6,841,464,173 8,382,363,904 -18%
otros pasivos 572,190,914 501,380,193 14%
TOTAL PASIVO 25,486,329,078 | 25,383,456,428 0%

Fuente: Oficina de contabilidad
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En la tabla anterior se observa que el pasivo a noviembre del 2022 tuvo un
crecimiento no muy significativo, respecto del afio 2021,

Beneficios de empleados tuvo una disminucion de $776.988 en noviembre 2022 con
20% ya que se cancelaron deudas de vigencias anteriores antes del cierre contable

2022

Cuadro: Patrimonio a noviembre de 2022
concepto nov-22 nov-21 % variacion
Capital fiscal 1,524,173,815 1,524,173,815 0%
resultado del ejercicio anterior |- 5,250,230,399 |- 972,502,181 440%
resultado del ejercicio. 226,231,600 4,472,995,360 -105%
PATRIMONIO - 3,499,824,984 |- 3,921,323,726 -11%

Fuente: Oficina de contabilidad

El patrimonio de la ESE, presenta un decrecimiento de $3.499 millones, debido
principalmente al reconocimiento de los procesos juridicos fallados y ejecutoriados

en contra de la ESE, entre otras.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Cuadro: Resultado integral

a noviembre del 2022, comparada con noviembre del 2021

concepto

nov-22

nov-21

% variacion

utilidad bruta
gastos adm vy oper

utilidad operacional
ingresos financieros
gastos financieros
transferencias y subvenciones
ingresos diversos

gastos diversos
resusltado del ejercicio

ingresos de ventas de servicios de salud

costo de venta de servicios de salud

deterioro, depre, amort, prov

reversion perdida por deterioro

19,027,420,354
11,242,575,731
7,726,414,822
5,850,888,114
2,666,907,079
791,380,370
307,035
17,087,156
1,162,671,267
422,774,703
1,479,356,092
102,699,617
226,321,600

19,715,466,606
12,014,865,600
7,645,294,449
6,269,867,995
7,054,267,844
5,678,841,390
1,515,356
5,101,338
2,162,283,213
767,100,379
1,479,356,092
2,474,564,429
4,472,995,360

-3%
-6%
2%
-7%
-62%
-86%
-80%
235%
100%
-45%
0%
-96%
-105%

Fuente: Oficina de contabilidad
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El Hospital Regional de Il Nivel de San Marcos, durante el periodo enero a
noviembre del 2022, ha registrado Ventas de servicios de salud netas por valor de
$19.027 millones, con un decrecimiento respecto de las ventas a noviembre del
2021 del 3%, en el que los servicios ambulatorios - consulta médica especializada
y procedimientos presentan una reduccion importante, motivada principalmente por
la dificultad en la consecucion de los médicos especialistas y a la reduccion
significativa de tarifas; aunque se tiene un crecimiento del 37% en el servicio de
urgencias y del 21% en UC Intermedio, lo que permite observar un crecimiento en
las ventas del 13%, respecto del mes de noviembre del 2021. Es de anotar que las
ventas del periodo 2021 registran descuentos y devoluciones por valor de
$728.332.662, lo que genera un decrecimiento neto del 4,65%.

El promedio de las ventas de servicios de salud durante el periodo analizado del
afo 2022, es de $1.730 millones, frente al mismo periodo 2021 con valor neto de
$1.792 millones, con decrecimiento del 3% como se anot6 anteriormente.

Los Costos de venta durante el periodo de 2022, ascienden a $ 11.243 millones que
equivale al 59% de las ventas a junio 2022 y frente a los costos del mismo periodo
del afio 2021, con un valor de $6.110 millones, presentan un decremento del 5%.

Los costos de ventas, gastos de administracion y operacion, el deterioro y
provisiones, frente las ventas, arrojan una pérdida operacional, de $791 millones,
que representa el 4.15% de las ventas netas con un decrecimiento del 86% respecto
del mismo periodo del afio 2021 en el que muestra una utilidad operacional de $226
millones, ocasionado principalmente por la reduccion en los ingresos, el incremento
en el deterioro de la cartera, aceptacion de glosas por reduccién en tarifas e
incremento en la contratacion de personal de apoyo; aunque es de anotar que los
gastos administrativos presentan reduccién del 7% y los gastos de operacion del
6%

El resultado del periodo asciende a ($226) millones, con un decrecimiento del 105%
respecto del acumulado a noviembre 2021, debido principalmente a que durante
esa vigencia se reconocieron Transferencias y subvenciones por $1.163 millones,
Ingresos Diversos por $423 millones y recuperacion de deterioro por $1.479
millones.

En términos generales durante el periodo del 2022 se ha mantenido el promedio de
ventas y de costos y gastos, para garantizar la prestacion del servicio.
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COMPONENTE ASISTENCIAL

El Hospital Regional 1l Nivel San Marcos ESE, para la vigencia 2022, continda con
el seguimiento de las actividades establecidas en el plan de acciéon y se establecio
el plan anual de auditorias internas para la vigencia, que lograron evidenciar las
condiciones generales de los servicios habilitados y el cumplimiento de los
estandares evaluados en infraestructura hospitalaria, recurso humano en salud
disponible, dotacion, medicamentos e insumos, asi como los registros asistenciales
y la adherencia de los manuales de procesos y procedimientos para orientar las
acciones de mejora.

Se resalta la implementacion del PAMEC, con enfoque en acreditacion. A corte
diciembre 2022 se realiz6 la autoevaluacién de cada componente en un 100% vy la
priorizacion de los procesos y/o oportunidades de mejoras, quedando pendiente la
implementacion del plan de mejoramiento de los procesos y/o oportunidades de
mejoras priorizadas.

Se realizo seguimiento al programa de seguridad del paciente, a través de la
implementacion de un plan de accion especifico para el fomento de la seguridad
del paciente institucional, el seguimiento de los diferentes comités de obligatorio
cumplimiento. Se estableci6 el cronograma de actividades, asignando
responsables, tiempos de ejecucion e indicadores de cumplimiento con una
ejecucion del 100%.

CAPACIDAD INSTALADA REPS

El Hospital Regional Il de Nivel de San Marcos ESE, tiene habilitados los siguientes
servicios a diciembre de 2022.

Cuadro: Capacidad Instalada REPS 2022

Servicios habilitados 2022
Total de servicios 36
Capacidad instalada 56
Ambulancias basicas 0
Ambulancias medicalizadas 2
Camas pediatricas 7
Camas obstétricas 17
Camas adultos 32
Salas de quiréfanos 2
Salas de parto 1

Fuente: Registro Especial de prestadores de Salud - REPS

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co 39
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov



penNveeDESGAN MARCOS :s:

[] ®
Q? HOSPITAL REGIONAL

Dentro de las actividades realizadas en el afio 2022 en atencion a la Resolucion
3100 de 25 de noviembre de 2019, “Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de Prestadores de Servicios de Salud y de Habilitacion
de los servicios de salud y se adopta el manual de inscripcion de prestadores y
habilitacion de servicios”, se actualizo en el REPS por Unica vez el portafolio de
servicios y la declaracion de la autoevaluacion de servicios, quedando de la
siguiente manera:

REGISTRO DE SERVICIOS OFERTADOS Y REGISTRADOS EN LA PLATAFORMA

REPS- 2022
CONCEPTO SERVICIO CANTIDAD

AMBULANCIAS TAB 0

AMBULANCIAS TAM 2

CAMAS ADULTOS 32

CAMAS TPR 17

CAMAS PEDIATRICAS 7

SALAS QUIROFANO 2

SALAS PARTOS 1

SALAS PROCEDIMIENTOS 0

CONSULTORIOS GINECOLOGICO URGENCIAS 1

CONSULTORIOS URGENCIAS 1
CAMILLAS -OBSERVACION

PEDIATRICA HREEElRE &
CAMILLAS- OBSERVACION

ADULTOS HOMBRES RGBS g
CAMILLAS- OBSERVACION

ADULTOS MUJERES RS 9

CONSULTORIOS CONSULTA EXTERNA 6

Fuente: Portafolio de servicios definitivo - REPS
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REGISTRO DE NOVEDADES DE SERVICIOS OFERTADOS Y REGISTRADOS EN LA

PLATAFORMA REPS

Accidn aclaratoria registro REPS

Accion Realizada

Cumplimiento

e Novedad de cambio de
representante legal.

e Novedad de capacidad
instalada — cierre de
ambulancia basica - OGX132
— terrestre — modelo-215

Se presentaron novedades de
cambio de datos del prestador
con novedad en el REPS vy
radicado en (SDS).

100 % cargue de
novedad en el
REPS por SDSD,
constancia de
habilitacion
actualizada-
fecha de
vencimiento 31-
08-2023

Habilitacion transitoria Resolucion 1410 de 2022, la capacidad instalada esta
conformada por 04 camas cuidados intermedio (UCIN) adultos y 10 camas de
cuidados Intensivos (UCI) adultos. En la modalidad de polivalencia, permitiendo la
estabilizacién de pacientes de manera inmediata.

Portafolio de servicio: a diciembre de 2022, la institucion continda manteniendo el
portafolio de servicio relacionado a continuacion.

Hospitalizacién general adulto

PORTAFOLIO DE SERVICIOS HABILITADOS POR LA ESE EN LA VIGENCIA 2022
Consulta externa de ortopedia y/o traumatologia

Hospitalizacion general pediatrica
Cirugia general

Cirugia ginecoldgica

Cirugia ortopédica

Cirugia oftalmoldgica

Cirugia otorrinolaringologia
Cirugia urolégica

Cirugia dermatologia

Anestesia

Consulta externa de cirugia general

Consulta externa Dermatologia

Consulta externa enfermeria
Consulta externa de ginecoobstetricia

Consulta externa Medicina general

Consulta externa de medicinainterna
Consulta externa de Nutricidn y Dietética

Consulta externa otorrinolaringologia
Consulta externa pediatrica
Psicologia
Consulta externa urologia
Vacunacién
Laboratorio clinico
Toma de muestra de laboratorio clinico

Servicio de farmacia

Terapia respiratoria
Fisioterapia
Diagnostico cardiovascular
Radiologia e imagen diagnosticas
Gestion pre- transfusional
Atencion del parto

Servicio de urgencias
Transporte asistencial Medicalizado
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| Consulta externa de oftalmologia Transporte asistencial basico |

INFORME DE PRODUCCION 2022
4 TRIMESTRE 2022 Vs 3 TRIMESTRE 2022

25000
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Titulo del eje

5000

URGE | CONS | HOSPI | QUIR |LABOR| PART | IMAG | TERAP | TERAP [ OTRAS | PACIE | PACIE
NCIA | ULTA | TALIZ | OFAN [ ATORI| OS ENES | IAS IAS | CONS | NTES | NTES
EXTER |ACION| O 0s DIAG | FISICA | RESPI | ULTAS| EN | INTER
S RATO UCl | MEDI

RIAS (oD

B4 Trimestre 2022 | 3726 | 7258 | 4040 | 1585 | 21009 | 259 | 5828 | 1641 45 198 36 48
m 3 Trimestre 2022 | 3570 | 6652 | 3599 | 1095 | 22906 | 239 | 5750 | 2027 54 337 44 100

SISTEMA OBLIGATORIO DE LA GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD

Cuadro: PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO POR ESTANDARES — AUTOEVALUACION HABILITACION RES.
3100 DE 2019

Talento Humano 90.00%
Infraestructura 48.48%
Dotacion 96.42%
Medicamentos y DM 100.00%
Procesos Prioritarios R
Historia Clinicas 100.00%
Interdependencia 100.00%

Fuente: Calidad

Para el mes de diciembre del afio 2022, la ESE Hospital Regional 1l Nivel de San
Marcos, mantiene porcentaje de cumplimiento en condiciones de habilitacion del
80.61%, se realiza seguimiento de los procesos implementados.
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PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD -
PAMEC

La ESE Hospital Regional Il Nivel San Marcos en el desarrollo del Plan de Auditoria
para el mejoramiento de la calidad PAMEC, realiza el proceso de autoevaluacion en
Acreditacion como lo define la resolucion 5095 del afio 2018- Manual de
Acreditacién en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia.

Se priorizaron los procesos a intervenir, proyectando las acciones de mejoras
requeridas en los procesos asistenciales y administrativos como lo define a
resolucién en mencion. En el segundo semestre del afio 2022, se elabora plan de
accion y el cronograma de trabajo que incluya las oportunidades de mejora,
responsables y fechas de ejecucion de las actividades propuestas en todos los
componentes evaluados.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

El programa de seguridad del paciente institucional se consolida como base
fundamental en la generacion de acciones seguras en los procesos de atencién en
los diferentes servicios ofertados por la institucién; destacando el alto compromiso
de los colaboradores del area de enfermeria tanto jefes como auxiliares, los que
desde distintos ambitos promueven la implementacion de las buenas practicas de
seguridad en el desarrollo de sus actividades diarias.

Se continla reforzando el acompafiamiento a todos los servicios asistenciales
ofertados por la ESE a través de las rondas de seguridad, las cuales identifica de
manera oportuna las posibles fallas en la atencion, ya sean del tipo de accion
insegura, incidente o evento adverso. Esta actividad se realiza de manera diaria por
parte de la referente de seguridad del paciente y una vez por semana en grupo, con
el apoyo del departamento de calidad. A partir de esta actividad se genera un
informe de los posibles hallazgos encontrados y se plantean acciones correctivas
tendientes a la no ocurrencia y/o mitigacion de los dafos posibles producto de los
eventos adversos.

Reporte fisico, voluntario o espontaneo de eventos Formatos diligenciados por las
relacionados con seguridad del paciente jefes de servicios

Implementacion de rondas, para detectar diariamente no | Registros de acciones | 100%
conformidades en los servicios. Inseguras

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co 43
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov



i 4d HOSPITAL REGIONAL
peinvet D SAN MARCOS es:

Aplicacion y seguimiento de la metodologia para la | Registros de acciones | 100%
monitorizacién de la seguridad del paciente que incluye el | Insegurasy actas de andlisis
reporte, analisis y seguimiento de incidentes y eventos
adversos.

Identificacion e implementacion de barreras de no ocurrencia, | Plan de mejoramiento 80%
con la participacion de los jefes de enfermeria de los diferentes
servicios, la subgerencia cientifica y el apoyo del departamento
de calidad.

Ajuste del programa de seguridad del paciente con la resolucién | Procesos documentados e | 100%
3100 de 2019, que incluyen la obligatoriedad de las diez (10) | implementados
buenas préacticas de seguridad del paciente y la construccion e
implementacién obligatoria de procesos documentados.

Implementacion de nuevas estrategias de fortalecimiento de la | Plan de Capacitaciones 50%
cultura de seguridad del paciente.

Definicién y medicion de indicadores que establecen el grado | Actas de comité 100%
de cumplimiento de la politica de seguridad

Aplicacion, de formatos para la clasificacion del riesgo de | Formatos, fichas de registros 90%
caidas de los pacientes, Manillas de identificacion, alertas
RAM’s ficha de notificacién de implementacién de barreras de
seguridad.

Cumplimiento de comité de seguridad del paciente, analisis de | Cumplimiento de cronograma | 100%
eventos adversos por mes, seguimiento al cumplimiento planes | de reuniones
de mejoramiento.

SISTEMA DE MONITORIZACION DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS

A continuacion, se realiza una descripcién grafica sobre el reporte de incidentes y
eventos adversos en el afio 2022. En estos se incluye el andlisis por el nimero de
eventos, el tipo de eventos y los servicios donde mas se presentan reportes de
incidentes y situaciones adversas.

EVENTOS ADVERSOS POR MES
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En la grafica anterior nos muestra la proporcion de los reportes de eventos adversos
por mes, en la vigencia 2022, que los meses de mayor reporte encontramos el mes
de mayo con 21, junio 15, noviembre 14; para el resto de mes se oscila entre 10 y
6 eventos reportados.
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TIPO DE EVENTOS ADVERSOS

60
60
50 37
40
30 21
20
0 -_— B = == & =
e ) S O S O S o
<<‘3(‘° é)o v\/\% é\ \Qv ) (}O s
5 S < & ba s g
Q © ) Q& O D S
v v N ©
O$ < Q X8 v(J
o A (QV“ < QO
?‘Q <<\§ C
X &

La grafica anterior muestra los tipos de incidentes y eventos adversos mas
reportados en la vigencia 2022 observandose las fugas de pacientes con 60 casos
reportados, seguido de los reingresos antes de las 72 horas por el servicio de
urgencias por la misma causa con 37 casos Yy las reacciones adversas a los
medicamentos con 21 respectivamente; Estos eventos fueron analizados
(protocolos de Londres) y gestionados en el comité de seguridad del paciente, en el
cual se realiza seguimiento a las acciones de mejora implementadas. Con menor
reporte caidas, flebitis, ISO, los cuales fueron gestionados de manera oportuna.

SISTEMA DE INFORMACION

En relacion con a la recoleccién, tabulacion y analisis de informacion, generada
desde los diferentes servicios areas y/o dependencias, estas se vienen obteniendo
de manera oportuna por el area de estadistica, sirviendo esta informacion como
insumo principal para el desarrollo de informes de gestion, sobre este particular para
la vigencia 2022 se realiz6 entrega oportuna de todos los informes solicitados por
los diferentes instancias internas y externas.

Circular 012- PAMEC Cargue aplicativo | 100%
supersalud

Reporte mensual de indicadores del sistema de informacién — | EPS contratadas ( | 100%

Res-0256 de 2016 mensual) — plataforma-
trimestral ( PISIS MSPS)

Reporte mensual de indicadores del sistema de informacion — | EPS contratadas | 100%

Res-1552 de 2013 (mensual)

Reporte mensual de indicadores del sistema de informacién — | EPS contratadas | 100%

Res- 202 de 2021 (mensual - trimestral)

Produccion y calidad Plataforma SIHO | 100%
(trimestral)

Indicadores de gestion por servicios — Manual de indicadores de | Analisis y  acciones | 100%

calidad. correctivas

Indicadores de Calidad Monitoreo y seguimiento | 100%
a través comité de calidad
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SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Conocer el nivel del indicador satisfaccion de los usuarios permite mejorar falencias y
reafirmar fortalezas a fin de desarrollar un sistema de salud que brinde la atencion de
calidad que los pacientes demandan, para ello la entidad tiene establecido como meta un
porcentaje de 98%. A continuacion, se describe los porcentajes obtenidos para vigencia
2022

% DE SATISFACCION VIGENCIA 2022
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Se puede evidenciar que, durante siete meses del afo, la satisfaccion de los usuarios
con la atencion recibida fue del 100%, el cual La Entidad presenta resultados favorables
en los servicios de hospitalizacidn, urgencias y cirugia, segun la percepcion global de la
satisfaccion de los usuarios, notandose un gran avance en diversos aspectos tendientes
a garantizar la prestacion de los servicios asistenciales a la poblacion que acude a la
institucion

Durante 4 meses se evidencia que la satisfaccién del usuario fue del 99.50%, superando
la meta establecida del 98%, encontrdndose en algunos usuarios insatisfaccion por el
trato no adecuado por parte de algunos especialistas, el cual se realizaron acciones de
mejoramiento, para que estos hechos no generen insatisfaccion en los usuarios y evitar
la repeticion de estos.

COMPONENTE JURIDICO
PROCESOS JUDICIALES

Se procede por parte del equipo del Gerente (E), a realizar la depuracién de los
procesos judiciales. A 31 de diciembre de 2022, existen 39 procesos vigentes, con
un valor total de pretensiones de $ $11.802.123.487.
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Cuadro: Procesos Judiciales 2022
2022

VIGENCIA

Clase de Proceso Cantidad Pretensiones
Nulidad y Restablecimiento 12 $939.095.181
Reparacién directa 1 $8.529.592.635
Ejecutivo 7 $1.099.027.086
Ordinario Laboral 6 $577.470.304
Ejecutivo Singular 1 $85.944.117
Responsabilidad civil medica 1 $421.994.164
Controversia contractual 1 $ 149.000.000
Total general $11.802.123.487

Fuente: Oficina Juridica

PROVISIONES JUDICIALES

A 31 de diciembre de 2022, la entidad dio cumplimiento a la determinacioén el estudio
técnico de provisiones judiciales, conforme a la Resolucion Nro. 353 de 2016 de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica, y con ayuda de “la Plantilla de ayuda para el
calcula de la provision contable para procesos judiciales”, de lo cual se pudo
concluir, a 31 de diciembre de 2022, se encuentran vigentes contra la E.S.E Hospital
Regional de Il nivel de San Marcos, donde se determina el siguiente estado: 39
procesos judiciales que suman en sus pretensiones totales un valor de $
11.802.123.487; de las cuales se realizé el siguiente estudio técnico de provision
judicial, conforme la Resolucion Nro. 353 de 2016 de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica, Politica de Defensa Judicial adoptada a través de la resolucion
0654 de 2020, y con la revision previa del apoderado judicial de la E.S.E Hospital
Regional de Il Nivel de San Marcos, Sucre, de lo cual se puede concluir:

e 26 procesos, se encuentran dentro de lo establecido como procesos
judiciales a provisionar contablemente, los cuales corresponde a un valor
presente a provisionar de $4.004.688.644 pesos m/cte.

e 13 procesos para registrarse en cuenta de orden por valor de $
3.612.483.457,50 pesos m/cte.

El detallado se presenta mediante cuadro comparativo de los valores provisionados,
asi:
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Cuadro: Valores Provisionados 2022

2021 41 $13.219.213.967 $5.243.900.995

A 31 de diciembre de

2022 39 $11.802.123.487 $4.004.688.644

Fuente: Oficina Juridica

FALLOS JUDICIALES PENDIENTES POR PAGAR

Segun informacion reportada durante la Intervencion, a corte de 30 de junio de 2022,
la E.S.E Hospital Regional de Il nivel de San Marcos tenia pendiente por cancelar
27 fallos judiciales, lo cuales ascendian a la suma de $5.425.987.763, detallados
asi:

Cuadro: Discriminado Vigencia 2021- junio 2022

e =

Cuantias Cantidad Cuantias
Tipo de Proceso Cantidad (Indexadas)
0 0
Nulidad Simple 0
20 1.914.733.073
Nulidad y Restablecimiento 20 | $2.360.957.840 $
[ 8 $3.471.650.153
Reparacion directa 7| $3.065.029.922
28 $5.386.383.226
Total, general 27| $5.425.987.763

Fuente: Oficina Juridica

COMPONENTE DE PLANEACION
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Respecto a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG,
la ESE Hospital Regional San Marcos en la vigencia 2022 comenz6 con la
verificacion de las recomendaciones realizadas por la funcién Publica y los planes
de accion que tenia la entidad al mes de febrero del 2022, observando el porcentaje
de cada componente y el plan de accién a ejecutar o elaborar si era necesario. El
puntaje obtenido en la vigencia 2021 de MIPG era de 60.1%.
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Una vez revisada la informacion, la oficina de planeacion se reunio previamente con
las areas involucradas con cada politica. con el fin de que tuvieran presente las
recomendaciones que les correspondian y ejecutar o elaborar el plan de accién, que
contiene las actividades con un puntaje inferior al 100%, priorizando las acciones
mas sencillas encontradas en las recomendaciones, el cual contiene las medidas
de accién encaminadas a la mejora continua para alcanzar un crecimiento a la
politica, gestion que se desarrollé durante el 2022.

En los seguimientos se evidencia un crecimiento pasando al inicio de la medida de
intervencion, de 30,1 en el 2020 a 64,1 puntos segun la ultima evaluacion realizada
en el mes de mayo 2022.

i

Ml | Resultados generales
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El comité institucional de gestion y desempefio se reunié 9 veces durante el 2022,
su finalidad principal fueron la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia
fiscal 2021, presentacion de los planes de accién de MIPG, seguimiento a los
indicadores fénix, plan de accion integral y plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano.

PLAN BIENAL DE INVERSION PUBLICA EN SALUD

En la vigencia 2022 la ESE realiza la programacién y planeacion de los proyectos
de inversién en salud de la entidad, los cuales se cargan en la plataforma dispuesta
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para tal fin, en este sentido, durante
el 2022 se realiza la actualizacion a dicho plan en cabeza de la Secretaria de Salud
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de Sucre, en el que se formula y se realiza la publicacion de los proyectos con base
en las necesidades identificadas por el equipo profesional del Hospital:

g
PRINCIPALES RETOS

El Hospital Regional 1l Nivel San Marcos viene avanzando progresivamente en
todos los componentes propios de la institucion. Sin embargo, quedan por realizar
algunos retos importantes entre los cuales de destacan:

Implementacion del SICOF.

Continuar con la Revision de las tarifas para la nueva contratacion con las EPS.
Continuar con la radicacion de la facturacion de vigencias anteriores.

Continuar con la depuracion de cartera.

Fortalecimiento a la auditoria de Historias clinicas

Parametrizacion de los medicamentos regulados y de las tarifas con las ERP

Continuar con la Implementacién del PAMEC

Continuar con la Implementacion del MIPG

Cordialmente,

el

FARIEL EMIRO MEDINA DUQUE
Gerente Encargado
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